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Healthpresence

Video alternativa pri organizaciji zdravniskih pregledov

V Sloveniji Zelimo fleksibilen in odziven zdravstveni sistem, ki bo po meri ljudi in bo pozitivno
vplival na zdravje prebivalstva. Ljudje 1imajo, podobno kot po vsej Evropi, do zdravstvenega
sistema Cedalje vecja priCakovanja, kar je povezano s sploSnim druzbenim napredkom pa tudi
razvojem, razpolozljivostjo in dostopnostjo informacij na svetovnem spletu. Staranje prebivalstva
ter veCanje Stevila kroni¢nih bolezni ter narascajoci stroski izvajanja storitev postavljajo pred
sistem vedno vecje zahteve. Po drugi strani je pomanjkanje zdravnikov dejstvo in izziv.
Dostopnost do obravnav pri specialistih je realna potreba, ki je vzdrzen zdravstveni sistem ne
zmore ve€ dovolj hitro obdelati. Rezultat so vedno vecéje cakalne vrste, narascajoce
nezadovoljstvo bolnikov ter ¢edalje bolj kriticen odnos javnosti.

ReSiev mora;:

« povecati ucinkovitost nudenja zdravstvenih storitev,

povecati razpoloZzljivost in pretok informacij,

povecati dostopnost zdravstvenih storitev,

1zboljSati bolnikovo 1zkuSnjo s sistemom

zadovoljiti bolnikova pri¢akovanja ob pregledu.
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) |zzivi v izvajanju zdravstvenih storitev
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Iskana resitev

. Povecati ucCinkovitost nudenja
zdravstvenih storitev

. 1zboljsati bolnikovo izkusnjo

- Povecati razpolozljivost in pretok
informaci

. Povecati dostopnost storitev
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HealthPresence = HD video + napredni audio + medicinski podatki

v okolju, ki je najboljSi mozni tehnoloski priblizek dejanskega obiska pri zdravniku

Asistent vzpostavi Bovezavo S Oddaljeni zdravnik komunicira z
“pritiskom na gumb” bolnikom na HD video

Dobra izkuSnja in veCja dostopnost zdravstvene storitve
Koristi . Optimizacija uporabe redkih virov

Najboljsi priblizek fizicne izkusnje
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Komponente resitve

Programska
oprema

UC upravljanje
Video sistem
(TelePresence)

Medicinske naprave
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Koristi

» Zdravnik je dosegljiv tudi na
podrocjih, kjer ni organizirana
stalna dezurna sluzba

» Specialisti so dostopni za
pregled tudi v bolnisnicah, Ki
niso speciliazirane za
problem > kliniCha uspesnost

= Pacientov ni potrebno (vedno)
posSiljati skozi sistem naprej

» Zdravnik lahko obdela vecC
pacientov > stroskovna
ucCinkovitost
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Obratne / Studentske ambulante

Large corporate sites,

manufacturing facilities, and P
universities can reduce costs and =
absenteeism by providing onsite
healthcare services

Cisco
‘ HealthPresence

Stay onsite to see a doctor
Reduce sick days

Lessen time away from campus
Extend coverage to remote sites

The system builds on existing
Cisco networks
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L ekarne / Domovi za ostarele

Drugstores can expand their
services to include more

sophisticated wellness and Y
healthcare services |

Cisco
aluilie ‘ HealthPresence

= Treat the “worried well” and the
uninsured

Use a distance visit to renew
prescriptions or periodically
check on patients with chronic
ilinesses, especially in nursing
homes
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) Pilot projekt
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NHS & Scottish Centre for Telehealth & University of
Aberdeen & Cisco

Obdobije: jan — maj 2008 i
Pacienti: oo
* 105 pacientov

« Starost 16 to 75+

* 51% moski, 49% zenske

Cilji / Metoda:

« Kakovost in varnost / HP vs F2F
e Uspesnost in uCinkovitost

» Uporabniski vidik (bolniki, zdravniki)

* Enostavnost uporabe

\ Scottish Centre QUNWERSIT\’ ol I i I I
b for Telehealth oFABERDEEN CISCO.
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lzkusnje
Lazji bolniki — ne zivljensko ogrozeni, bolezni in poSkodbe
Glavne tezave: boleCine, poskodbe, infekcije, slusni problemi

Trajanje: 7min za HealthPresence, 4min za F2F

Zadovljni z izkusnjo Obcuitili, da je bil obisk Bi priporocali storitev tudi
zaupen drugim

Diagnoza / terapija: 42% nasvet, 25% analgetik, 25% antibiotik, 15% x-rayed
Zdravniki pravijo: 7% primerov : terapija spremenjena po F2F

86% primerov: popolnoma prepri¢ani pri samostojni uporabi



“The study at the Aberdeen Royal Infirmary suggests that
technologies such as the Cisco HealthPresence solution could
be transformative in our ability to deliver care effectively by

bringing services to citizens as opposed to citizens to
services.”

—Richard Wootton,
Director, Scottish Centre for Telehealth




Razmislek o izzivih uvedbe v Slovenij

Prednosti Slabosti

PriloZznosti Nevarnosti
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Vec informacij

http://www.cisco.com/web/strategy/health
care/care at a distance.html

HealthPresence Solution

Matjaz Savnik

Cisco Systems
msavnik@cisco.com



